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Pressemitteilung

Solides Ergebnis — Sparkasse bleibt verldssliche
Partnerin fiir die Region

Simmern, im April 2025

Die Kreissparkasse Rhein-Hunsriick hat ihre Kunden im
vergangenen Jahr sicher durch eine anhaltend schwierige Zeit
begleitet. Erfreulich: Die Bilanzsumme konnte gesteigert
werden.

Wie ublich zu Jahresbeginn hat die Kreissparkasse Rhein-
Hunsrick ihre Bilanz fiir das vergangene Jahr vorgelegt. Die
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen des Jahres 2024 waren
geprdagt von einer Inflationsrate liber zwei Prozent sowie einer
anhaltenden Rezession in Deutschland. Die Verbraucher
reagierten mit einer gebremsten Konsumlaune und setzten beim
Sparen verstarkt auf Wertpapiere. ,Wir konnten das Geschaftsjahr
in einem herausfordernden wirtschaftlichen Umfeld
zufriedenstellend abschlieBen®, beschreiben der
Vorstandsvorsitzende Klaus Adams und Vorstandsmitglied Jorg
Kappes das abgelaufene Jahr. ,Unser solides Ergebnis ermdéglicht
uns, weitere Zufiihrungen zum Eigenkapital zu tatigen. So gestarkt
blicken wir positiv in die Zukunft®, ergdnzen beide unisono.

Geschiftsentwicklung

»Vor dem Hintergrund der beschriebenen gesamtwirtschaftlichen
Lage freuen wir uns, dass es uns gelungen ist, die Bilanzsumme im
abgelaufenen Geschéftsjahr trotz schwieriger Bedingungen um
1,24 Prozent auf nunmehr 2,22 Milliarden Euro zu steigern®, so
Klaus Adams. Die Kundeneinlagen wuchsen um 1,86 Prozent auf
insgesamt 1,71 Milliarden Euro an. ,Auf der Grundlage eines
normalisierten Zinsniveaus haben viele Kunden unser
Beratungsangebot genutzt, um ihre Geldanlage besser zu
strukturieren und dartiber hinaus in den Genuss einer hdheren
Verzinsung zu kommen*, beschreibt J6rg Kappes die Motivation
der Kunden. Die Nachfrage nach Krediten ist bei den
Unternehmenskunden - trotz gesunkener Zinsen — nach wie vor
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verhalten. Ursdchlich hierfir ist die weiterhin schwache
Konjunktur sowie die damit verbundene schwache
Investitionsnachfrage. ,Umso mehr freut es uns, dass die
Darlehenszusagen gegeniiber Unternehmenskunden deutlich
gesteigert werden konnten, wenngleich sie insgesamt noch
unterhalb des Vorkrisenniveaus liegen®, erldutert Klaus Adams das
Ergebnis.

Wertpapiergeschift

Trotz politischer und 6konomischer Umwadlzungen war das Jahr
2024 ein erfolgreiches Jahr an den Kapitalmarkten. Sowohl Aktien
und Renten als auch der Goldpreis verbuchten ein starkes Plus.
Insbesondere der Technologiesektor begeisterte die Anleger mit
dem Thema Kiinstliche Intelligenz. ,Ruckblickend war es im letzten
Jahr erneut richtig, das Vermogen breit zu streuen und trotz aller
zwischenzeitlichen Kursschwankungen auf die langfristige Starke
der Kapitalmarkte zu vertrauen. RegelmaRige
Wertpapiersparpldne gehéren zur Grundausstattung eines jeden
gut aufgestellten Depots®, sind sich die beiden
Sparkassenvorstdnde einig. ,Schon mit kleinen Betrdgen profitiert
man bei regelméaRigen und langfristigen Einzahlungen von den
Renditechancen der Kapitalmarkte®, erganzt Klaus Adams. ,,und
zum anderen eignen sich Wertpapiere am besten als
Inflationsschutz*, unterstreicht Jorg Kappes die Bedeutung des
Wertpapiergeschfts.

Das letzte Quartal war insbesondere gekennzeichnet von der Wahl
in den USA und dem vorzeitigen Aus der Regierungskoalition in
Deutschland. Das Jahr 2025 wird maRgeblich durch die US-Politik
gepragt werden. Trotz wirtschaftspolitischer Unsicherheiten kann
man von einer weiterhin dynamischen Entwicklung im laufenden
Jahr ausgehen.

Wohnungsbaufinanzierung, Bauspargeschéaft und Immobilien
Das Zinsniveau war im vergangenen Jahr leicht riicklaufig, was zur
Folge hatte, dass wieder mehr Kundenvorhaben realisierbar
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waren. So waren private Baufinanzierungen mit einem Plus von 15
Prozent wieder starker nachgefragt. Eng verbunden damit wurde
auch das Bauspargeschdft belebt. Kundinnen und Kunden haben
nach wie vor das Bediirfnis, sich Giber einen Bausparvertrag
langfristig glinstige Zinsen zu sichern. Konkret konnte die
Sparkasse hier ein Plus von 3,5 Prozent bei den
Vertragsabschliissen verzeichnen. Speziell die neuen Tarife des
Partners LBS Siid waren sehr beliebt. Die Nachfrage nach
Bestandsimmobilien erfuhr ebenfalls einen leichten
Aufwaértstrend.

Versicherungen

Aufgrund politischer Diskussionen rund um das Thema Rente,
rickt die private Altersvorsorge immer stdarker in den Fokus der
Kundinnen und Kunden. Hier konnte die Sparkasse durch eine
erh6hte Nachfrage eine positive Entwicklung in diesem Bereich
verzeichnen.

Digitale Sparkasse

Die Kundinnen und Kunden kénnen bei einer Kontaktaufnahme zu
ihrer Sparkasse — neben einem unveranderten und
flachendeckenden Geschéftsstellennetz — unter den
verschiedensten digitalen Kommunikationswegen wahlen.

Die App Sparkasse hat es nach vielen Auszeichnungenin den
vergangenen Jahren erneut geschafft und bereits den 26. Testsieg
eingefahren. Laut der Zeitschrift Capital hat die App wiederholt die
Maximalbewertung von fuinf Sternen erhalten und sogar noch
besser abgeschnitten als im Vorjahr. ,,Mit 92,7 von 100 Punkten
hat die App ihre Verfolger um mehr als 10 Punkte hinter sich
gelassen®, ist Jorg Kappes von der Leistungsfahigkeit der App
Sparkasse liberzeugt. Mit tiber 18 Millionen aktiven App-
Installationen ist die App Sparkasse die am weitesten verbreitete
Banking-App in Deutschland. Daneben schneidet die App in der
aktuellen Untersuchung des Handelsblatt mit einem ,,Sehr gut*
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ebenfalls auf dem ersten Rang ab. Hier kann die App Sparkasse vor
allem mit ihrem Funktionsumfang punkten.

Im vergangenen Jahr wurde das Leistungsspektrum der App um
den europdischen Payment-Dienst Wero erweitert. Anstelle
zahlreicher verschiedener Payment-Losungen auf dem
europdischen Markt wird mit Wero eine umfassende,
kanalubergreifende und europdische Bezahllésung etabliert. Mit
diesem Zahlverfahren kann man jederzeit innerhalb von Sekunden
und ohne IBAN, einfach per Telefonnummer oder E-Mail-Adresse
Geld von seinem Konto liberweisen. Das direkte und einfache
Verfahren ist eine sichere Alternative und macht Europa
unabhdngiger von internationalen Zahlungsdiensten wie Paypal.
Insgesamt ist Wero bei 16 Finanzdienstleistern in Deutschland,
Frankreich und Belgien verfiigbar, darunter die Sparkassen, die
Volks- und Raiffeisenbanken, die Postbank und die Spardabank,
um nur einige zu nennen.

In der zweiten Jahreshdlfte 2025 startet die Kooperation der
deutschen Sparkassen mit dem Mehrwertportal Payback. Die
Kreissparkasse Rhein-Hunsriick ist ebenfalls mit an Bord. ,,Durch
die Kooperation mit Payback erleichtern wir unseren Kundinnen
und Kunden den Zugang zu einem der groBten Bonusprogramme
Deutschlands®, sind beide Vorstande vom Projekt tiberzeugt. Wer
dann seine Sparkassen-Card mit seinem Payback-Konto verkniipft,
kann beim Einkaufen bei einem Payback-Partner automatisch
Punkte sammeln.

Die Nutzung der medialen Kandle hat erneut zugenommen. Allein
uber die rund um die Uhr erreichbare Internetfiliale sind mehr als
19 Millionen Zugriffe erfolgt. Ungebrochen ist auch die Nachfrage
nach telefonischen Serviceleistungen: Im Jahr 2024 gingen
insgesamt 137.000 Anrufe bei der Sparkasse ein. ,Als
fortschrittlicher Finanzdienstleister entwickeln wir unser Service-
und Beratungsangebot fiir unsere Kunden standig weiter",
unterstrich Vorstandsmitglied J6rg Kappes. ,Banking ist bereits
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heute fur viele Kunden mobil und digital. Trotzdem stehen wir
unseren Kundinnen und Kunden auch weiterhin zuverldssig und
flachendeckend mit 11 personenbesetzten Filialen vor Ort zur
Verfligung“, bekréftigt der Vorstandsvorsitzende Klaus Adams das
Engagement der Sparkasse fiir die heimische Region.

Fest verankert ist die Sparkasse auch in den sozialen Medien. Uber
Instagram beispielsweise werden monatlich mehr als 10.000
Nutzer erreicht.

Kundenzufriedenheit

Die Kundenzufriedenheit ist bei der Sparkasse seit jeher Dreh- und
Angelpunkt der Geschéaftsbeziehung mit ihren Kundinnen und
Kunden. Dies beweist auch eine aktuelle Analyse des bekannten
Magazins ,,Focus Money*“. Im Rahmen eines aufwdndigen
Verfahrens kamen mit Unterstiitzung des Instituts fiir
Management- und Wirtschaftsforschung (IMWF) mehr als 1.100
Kreditinstitute auf den Priifstand. Untersucht wurden die
Bewertungen der Geldhduser in Bankbewertungsportalen sowie
zahlreiche Online-Quellen zur Ermittlung der Kundenndhe (Social
Listening). Parallel zu diesem Analyseprozess wurde ein
umfassender Fragebogen zu Produkten und Serviceleitungen
ausgewertet. Im Ergebnis kam die Kreissparkasse Rhein-Hunsriick
unter mehr als100 bewerteten Sparkassen im Bundesvergleich auf
einen hervorragenden 2. Platz und darf sich somit fortan zu den
beliebtesten Banken und Sparkassen in Deutschland zdhlen.

Arbeitgeber und Ausbilder

Die Gesamtzahl der Beschéftigten lag im vergangenen Jahr bei
insgesamt 341 Mitarbeitenden, davon waren 22 Auszubildende.
»Wir zahlen mit unserer zukunftsweisenden Ausrichtung zu den
fuhrenden Ausbildungsbetrieben in der Region. Mit regionalen
MalRnahmen und modernen Konzepten positionieren wir uns als
attraktiver Arbeitgeber —fiir junge Talente genauso wie fur
Berufserfahrene. Dass die MaBnahmen Wirkung zeigen, beweisen
eindeutig die steigenden Bewerberzahlen. Wir freuen uns tiber
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jede Bewerbung®, so der Vorstandsvorsitzende Klaus Adams.
Neben der klassischen Ausbildung zum Bankkaufmann bietet die
Sparkasse auch die Moglichkeit des dualen Studiums mit dem
Abschluss Bachelor an. Berufliche Chancen, flexible Arbeitszeiten
inklusive Homeoffice, finanzielle Sicherheit — aber auch immer
mehr sinnstiftende Tatigkeiten: Das sind Dinge, die junge
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer suchen. Das sinnhafte
Geschdftsmodell der Sparkasse passt hier besonders gut.

Neue stellvertretende Vorstandsmitglieder

Am 1. April 2024 wurde Astrid Graus zum stellvertretenden
Vorstandsmitglied der Sparkasse berufen. lhr folgte am 1. Juli
2024 Lars Neurohr als weiterer Stellvertreter fur den Vorstand.
Beide sind seit Beginn ihrer Ausbildung bei der Sparkasse
beschaftigt - Astrid Graus als Leiterin der Abteilung Kredit -
Marktfolge und Lars Neurohr als Leiter der Kreditabteilung -
Markt. Zum 1. Juli 2025 ist die Bestellung von Jens Nick als
weiteres stellvertretendes Vorstandsmitglied vorgesehen.

Nachhaltigkeit

Im vergangenen Jahr hatte auch die konsequente Umsetzung des
nachhaltigen Handelns einen hohen Stellenwert. Es gilt, bis zum
Jahr 2035 die Voraussetzungen fiir einen CO;-neutralen
Geschaftsbetrieb zu schaffen, Finanzierungen und Eigenanlagen
an den Klimazielen auszurichten sowie Kundinnen und Kunden bei
der Transformation hin zu einer klimafreundlichen Wirtschaft zu
unterstutzen. ,Als regionale Sparkasse setzen wir uns seit jeher fiir
die Region, die Menschen, die hier leben und die Wirtschaft ein.
Ohne nachhaltiges Handeln aller Beteiligten kann unsere moderne
Gesellschaft nicht funktionieren. Daher zéhlen wir die
Nachhaltigkeit zu unseren Leitmotiven, die wir in jeder Situation
leben wollen®, erklart Vorstandsmitglied J6rg Kappes.
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Gesellschaftliches Engagement

Der Sparkassenidee folgend, unterstiitzte die Kreissparkasse
Rhein-Hunsriick auch im vergangenen Jahr wieder
gemeinwohlorientierte Projekte und Einrichtungen im
Geschéftsgebiet aus den Bereichen Kunst, Kultur, Sport sowie
Erziehung, Wissenschaft und Bildung tiber Spenden und
Sponsoring. Allein auf die 35 FérdermaBnahmen der
Sparkassenstiftung entfielen mehr als 139.000 Euro. Zusammen
mit den tibrigen Spenden- und SponsoringmaRnahmen konnten
so im Jahr 2024 mehr als 500.000 Euro in die Region
zuruckflieRen.

Zusatzlich zu diesem Engagement haben regionale Vereine und
soziale Organisationen die Moglichkeit, tiber die
Spendenplattform ,WirWunder* (wirwunder.de/rhein-hunsrueck)
selbst Spendengelder zu generieren. Mehrmals im Jahr spendet
die Sparkasse im Rahmen von Verdopplungsaktionen und
Spenden-Gutscheinen auch auf diesem Weg namhafte Betrdge an
die Projekttrdger. ,Unsere Vereinswelt schafft Zusammenhalt und
Lebensqualitdt, die unsere Region so einzigartig machen. Fiir uns
bedeutet Verantwortung, diese Werte zu fordern und zu starken®,
so Vorstandsmitglied Jorg Kappes.

Finanzielle Bildung

Finanzielle Bildung ist der Schliissel zu 6konomischer Teilhabe
und stabilen Finanzen. Wir férdern mit neutralen, werbefreien und
praxisnahen Angeboten die Kompetenz, finanzielle
Entscheidungen sicher zu treffen. Ein Beispiel ist der bereits seit
1975 bestehende Sparkassen-Schulservice. Schiilerinnen, Schiiler
und Lehrkrdfte haben kostenlosen Zugriff auf werbefreie
Unterrichtsmaterialien. Auch das Vortragsangebot an Schulen
wurde 2024 ausgeweitet. Mit dem Planspiel Borse unterstitzt die
Sparkasse seit vielen Jahren zahlreiche junge Menschen dabei, zu
lernen, wie die Finanzwelt funktioniert. Auch Erwachsene erhalten
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“«

umfassende Unterstitzung. Die Einrichtung ,,Geld und Haushalt
liefert dazu Ratgeber, Planungstools und interaktive Formate.

Ausblick

Fiir das Jahr 2025 bleibt die wirtschaftliche Entwicklung in
Deutschland mit Unsicherheiten behaftet. Strukturelle Probleme
der deutschen Industrie, darunter hohe Energiekosten,
ubermaRige Biirokratie und Fachkraftemangel, hemmen die
deutsche Wirtschaft. Hinzu kommen die weiterhin bestehenden
geopolitischen Unsicherheiten mit dem Krieg in der Ukraine und
im Nahen Osten. Die deutsche Wirtschaft bleibt in ihren
Zukunftsaussichten weiterhin pessimistisch. Weitere
Zinssenkungen und ein Aufflammen der konjunkturellen Dynamik
im Laufe des Jahres 2025 kdnnten hier fiir eine Stabilisierung und
eine Trendumkehr sorgen.

Speziell fiir Rheinland-Pfalz wird von einer leicht riicklaufigen
Wirtschaftsleistung 2025 und einem moderaten Wachstum fur
2026 ausgegangen.



